
บทที่ ๑ 

 

บทนํา 

 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคโลกาภิวัตน ตั้งแตกาวยางเขาสูศตวรรษท่ี ๒๑ ซ่ึงเปนยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในทุกดาน ไมวาจะเปนความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร นวัตกรรม เทคโนโลยีและการสื่อสาร

สมัยใหม ประกอบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง ซ่ึงสงผลกระทบตอชีวิตความ

เปนอยูของประชาชน ภายใตสถานการณแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ จําเปนตองมีการเตรียมคนใหตระหนัก

รูเทาทันโลกในยุคโลกาภิวัตน และสรางสรรคสังคมใหเปนสังคมแหงปญญาและการเรียนรู เพ่ือพัฒนา

ประชาชนใหมีคุณภาพสามารถนําพาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศกาวไปสู

ทศวรรษใหมไดอยางม่ันคง 

ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยพ้ืนฐานของการพัฒนาหนวยงานและองคการในทุกระดับของ

ประเทศชาติ ซ่ึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๐ .ไดใหความสําคัญในการพัฒนาคน

หรือทรัพยากรมนุษยไวเปนหลัก เชน การพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถตรงตามหนาท่ี การงาน มี

การจัดการท่ีดี ตลอดจนมีการเสริมสรางขวัญกําลังใจท่ีดีพรอมจะชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมายไดเปนอยางดีและมีคุณภาพ ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญตอขวัญกําลังใจวามี

ความสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สิ่งท่ีผูบริหารทุกระดับตองตระหนักคือ การโนมนาว

จิตใจผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานใหเกิดขวัญกําลังใจ และพลังสามัคคีในการปฏิบัติงานเพ่ือนําองคการ

ไปสูเปาหมายท่ีวางไว วิธีการท่ีผูบริหารจะผสานจิตใจของผูรวมงานใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ

ปฏิบัติงานอันเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีดีท่ีสุดก็คือ การสรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 

ขวัญกําลังใจเปนเรื่องสําคัญตอการบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะขวัญของบุคลากรใน

องคการ เปนการสะทอนถึงเจตคติของบุคลากรท่ีมีตอการปฏิบัติงาน หนวยงานและหัวหนางาน การท่ี

บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี แสดงถึงความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรและฝายบริหาร 0

� การไดรับ

คาตอบแทนและตําแหนงหนาท่ีตามท่ีมุงหวังไว สามารถทํางานตามความตองการ การขาดงานเปนการ
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แสดงถึงบุคลากรในองคการมีขวัญกําลังใจในการทํางานต่ํา ซ่ึงอาจเกิดจากความไมพึงพอใจในดานตางๆ 

เชน เงินเดือน สวัสดิการ การบริหารงาน หรือนโยบายของหนวยงาน รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูก็เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีผูบริหารและผูท่ี

เก่ียวของทุกระดับควรไดตระหนักและใหความสนใจเปนพิเศษเพราะถาครูมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานท่ีดีหรือสูงแสดงวาครูมีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา รวมแรงรวมใจกันทํางานและการทํางาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพก็จะสามารถเกิดข้ึนได ในทางกลับกันถาครูในสถานศึกษาอยูในสภาพมีขวัญ

และกําลังใจในการทํางานท่ีไมดีหรือต่ําแสดงวาครูกําลังเสียขวัญ มีความรูสึกระแวงไมเชื่อถือกันและกันใน

หมูเพ่ือนรวมงาน การละท้ิงงานก็จะเกิดข้ึน ภารกิจของสถานศึกษานั้นยอมไมบรรลุผลและจะดับสูญไปใน

ท่ีสุด 

การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีความจําเปนตองเสริมสรางขวัญกําลังใจของบุคลากรใน

องคการ เพราะขวัญกําลังใจมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานอยางใกลชิด คนท่ีมีความรูความสามารถดี 

แตหากขวัญกําลังใจไมดี ก็ไมสามารถทํางานไดอยางเต็มความสามารถ ดังนั้น จึงเปนความจําเปนท่ี

ผูบังคับบัญชา จะตองสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนแกผูใตบังคับบัญชา ท้ังเปนรายบุคคล

และกลุมบุคคล 1

� ท้ังนี้เพ่ือจะไดแนใจวา การปกครองบังคับบัญชาจะเปนไปอยางราบรื่น ผลงานท่ีทํา

ออกมาอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย ลดการสูญเสียท่ีเกิดจากความเลินเลอในการปฏิบัติงาน .บรรยากาศของ

ความเปนมิตรจะเกิดข้ึนตอองคการนั้น กอใหเกิดความสุขใจท่ีจะสงผลใหการทํางานประสบผลสําเร็จ

ดวยดี เปนท่ีพอใจดวยกันท้ังผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา การทํางานมีประสิทธิภาพสงผลให

องคการประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมาย และสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารในสถานศึกษา บุคคลท่ีมีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุดโดยเฉพาะ

ครูผูสอนซ่ึงเปนบุคลากรทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน ท่ีมีผลตอการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี กระทรวงศึกษาธิการโดยคุรุสภาไดคัดเลือกเพ่ือ

เปนการประกาศคุณงามความดีใหแกขาราชการในสังกัดเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานและเปน

แบบอยางท่ีดีแกครูใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานและเพ่ือไดรับคัดเลือกเปนครูดีเดน ปจจัย

สําคัญในการท่ีครูผูสอนจะทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ การเสริมสรางขวัญ

กําลังใจจะชวยกอใหเกิดประโยชนท่ีเก้ือกูลตอการปฏิบัติงานหลายประการ คือ มีความสนใจ ศรัทธาและ

เชื่อม่ันตอหนวยงาน มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความรวมมือรวมใจตอผูบังคับบัญชา มีความ

                                                           
�พนัส .หันนาคินทร ,.ประสบการณในการบริหารงานบุคคล ,.(กรุงเทพมหานคร :.สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๑๖๖.    



๓ 

 

เสียสละและรับผิดชอบงานอยางเต็มความสามารถ นอกจากนี้ขวัญกําลังใจของบุคคลยังแสดงออกถึง

พฤติกรรมในการทํางานวาพอใจหรือไม มีความสุขหรือไม เม่ือใดท่ีมีขวัญของบุคคลและหมูคณะระดับสูง

ผลงานก็จะสูงตามไปดวย แตเม่ือใดท่ีขวัญของบุคคลและหมูคณะมีขวัญในการทํางานระดับต่ําผลงานก็จะ

ต่ําไปดวย คนจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีราชการใหมีประสิทธิภาพสูงตอเม่ือมีขวัญกําลังใจเทานั้น หาก

องคการหรือหนวยงานใดมีสมาชิกท่ีมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ําก็เปนความคาดหมายไววากิจการ

ขององคการหรือหนวยงานนั้นยอมมีผลสัมฤทธิ์ท่ีต่ําหรือไมประสบผลสําเร็จแนนอน ดังนั้นขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันและการทํางานอยูเสมอ หากผูปฏิบัติงานมีขวัญ

กําลังใจสูงก็ยอมจะเต็มใจและกระตือรือรนเอาใจใสในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ในทางกลับกัน

หากมีขวัญกําลังใจต่ําความกระตือรือรนในการทํางานก็จะนอยลง ทํางานแบบเชาชามเย็นชาม ไมมี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค จึงเห็นไดวาขวัญกําลังใจมีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

โดยตรง ถาคนในหนวยงานอยูในสภาพขวัญเสียหรือขวัญต่ํา การเกิดความระแวงไมเชื่อใจกันและชิงดีชิง

เดนกันในหมูเพ่ือนรวมงานจะมีมาก อันจะนําไปสูความเบื่อหนาย หมดกําลังใจ ละท้ิงงาน ดังนั้น

กระทรวงศึกษาธิการจึงใหความสําคัญของการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย

กําหนดเปนนโยบายและจุดเนนในการดําเนินงานวาจะพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับใหมี

คุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนสนับสนุนใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา องคการท่ีปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจท่ีดี จะมีความรักความสามัคคี ความรวมมือ

รวมใจในการทํางานดวยความกระตือรือรน เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน มี

ประสิทธิภาพในการทํางานสูง สามารถทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได องคการท่ีผูปฏิบัติงาน

มีขวัญกําลังใจไมดีจะขาดความรักความสามัคคี ขาดความรวมมือรวมใจกันทํางาน ขาดความกระตือรือรน 

เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาปะโยชนสวนรวม ประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา ไมสามารถปฏิบัติงานให

บรรลุตามวัตถุประสงคขององคการได จะเกิดความแตกแยกในหมูคณะ ไมสามารถนําองคการไปสู

ความสําเร็จได จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารควรใหการเอาใจใสตอขวัญกําลังใจของคนทํางานเปนพิเศษ 

ควรจะมีการสรางเสริมขวัญและบํารุงขวัญของผูปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา เพราะขวัญเปนเสมือนแกนกลาง

ของปจจัยบุคคลท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการทํางานใหแกองคการนั้นๆ ไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนก็ตาม 

ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได

ทราบระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสรางขวัญกําลังใจตลอดจนหาแนวทางแกไข ซ่ึงจะทํา

ใหหนวยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 



๔ 

 

 

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตาม

หลักสาราณียธรรมของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของ

บุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครท้ัง ๖ ดาน ไดแก .๑) ดานเมตตา

กายกรรม ๒) ดานเมตตาวจีกรรม ๓) ดานเมตตามโนกรรม ๔) ดานสาธารณโภคี .๕) ดานสีลสามัญญตา   

๖) ดานทิฏฐิสามัญญตา 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 

๑) ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ตําแหนง ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได 

๒) ตัวแปรตาม คือ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครท้ัง ๖ ดาน ไดแก .๑) ดานเมตตากายกรรม       

๒) ดานเมตตาวจีกรรม ๓) ดานเมตตามโนกรรม ๔) ดานสาธารณโภคี ๕) ดานสีลสามัญญตา  ๖) ดานทิฏฐิ

สามัญญตา   

๑.๓.๓ ขอบเขตดานประชากร 



๕ 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร ครู เจาหนาท่ีท่ีเปนบุคลากรของโรงเรียน

มัธยมศึกษาเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร จํานวน ๕๕๓ คน2

� 

๑.๓.๔ ขอบเขตดานสถานท่ี 

สถานท่ีการศึกษาวิจัย ไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกอกนอย .กรุงเทพมหานคร          

มีจํานวน ๖ โรงเรียน ไดแก ๑) โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  ๒) โรงเรียนสวนอนันต ๓) โรงเรียนสุวรรณาราม

วิทยาคม ๔) โรงเรียนสตรีวัดระฆัง ๕) โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม ๖) โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 

๑.๓.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 

ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ.๒๕๕๕ ถึงเดือน กุมภาพันธ  พ.ศ.๒๕๕๖ รวมเปน

ระยะเวลา ๖ เดือน  

 

๑.๔  ปญหาท่ีตองการทราบ 

๑.๔.๑.ระดับของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรโรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

๑.๔.๒ บุคลากรท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหลัก  

สาราณียธรรมของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร แตกตางกันหรือไม 

อยางไร 

๑.๔.๓ ปญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหลัก         

สาราณียธรรมของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร มีอะไรบาง  

 

๑.๕. สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานท่ี ๑  บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน  มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตามหลักสาราณีย

ธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๒  บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน  มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตามหลักสาราณีย

ธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๓  บุคลากร ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตาม

หลักสาราณียธรรมแตกตางกัน 

                                                           
�สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, (วันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๔). 



๖ 

 

สมมติฐานท่ี ๔  บุคลากรท่ีมีสถานภาพตางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตามหลักสา

ราณียธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๕  บุคลากร ท่ีมีตําแหนง ตางกัน  มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตามหลักสา

ราณียธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๖  บุคลากร ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ตามหลักสาราณียธรรมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี ๗ บุคลากร ท่ีมีรายได ตางกัน  มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตามหลัก         

สาราณียธรรมแตกตางกัน 

 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

ขวัญกําลังใจ  หมายถึง .สภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกหรือความนึกคิดท่ี

ไดรับอิทธิผลแรงกดดันหรือสิ่งเราจากปจจัยหรือสภาพแวดลอมในองคกร ท่ีอยูรอบตัวเขา และมีปฏิกิริยา

โตกลับคือ พฤติกรรมในการทํางานซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลนั้น 

การปฏิบัติงาน  หมายถึง การทํางานหรือการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ของบุคลากรใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

สาราณียธรรม หมายถึง หลักธรรมอันเปนท่ีตั้งแหงความระลึกถึง เปนหลักธรรมท่ีจะ

เสริมสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนแกกันและกันอยูเสมอในยามท่ีระลึกถึงกัน มีอยู ๖ ประการ 

ประกอบดวย เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา ทิฏฐิ

สามัญญตา 

เมตตากายกรรม  หมายถึง การชวยเหลือเก้ือกูลกันดวยความยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 

ขยันหม่ันเพียรทํางานเพ่ือประโยชนสุขของสวนรวม 

เมตตาวจีกรรม หมายถึง การมีมนุษยสัมพันธอัธยาศัยไมตรีดี พูดจาดวยคําสุภาพ ไพเราะ

ออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมนินทาวารายผูอ่ืน 

เมตตามโนกรรม หมายถึง ตั้งจิตปรารถนาดี  คํานึงถึงประโยชนสวนรวม  เอาใจใสความสุข

ความทุกขของบุคลากร ปราถนาใหผูอ่ืนมีความสุข 

สาธารณโภคี หมายถึง การชวยเหลือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนการจัดสรร

งบประมาณอยางเปนธรรมและท่ัวถึง โดยคํานึงถึงผลประโยชนของบุคลากรเปนหลัก 

สีลสามัญญตา  หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ วินัย ขอบังคับอยางเสมอภาคและเทา

เทียมกัน  



๗ 

 

ทิฏฐิสามัญญตา  หมายถึง มีความคิดเห็นเปนอยางเดียวกัน ปรับความคิดเห็นเขาหากันได 

รูจักยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 

บุคลากร  หมายถึง ผูบริหาร ครู เจาหนาท่ีในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกอกนอย 

กรุงเทพมหานคร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร

จํานวน ๖ โรงเรียน ไดแก ๑) โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  ๒) โรงเรียนสวนอนันต  ๓) โรงเรียนสุวรรณาราม

วิทยาคม ๔) โรงเรียนสตรีวัดระฆัง ๕) โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม ๖) โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 

 

๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ทําใหทราบระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

๑.๗.๒ ทําใหทราบผลการเปรียนเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรม

ของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

๑.๗.๓ ทําใหทราบปญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตาม

หลักสาราณียธรรมของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

๑.๗.๔ ผลการวิจัยท่ีไดรับสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนา ขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 


